KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI POLITiKASI

BIRINCI BOLUM
§ 1.GIRIS
1.1. Giris

Terhan Demir Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sirket”) olarak 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca Kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve korunmasina azami
onem veriyor ve tim planlama ve faaliyetlerimizde bu 6zenle hareket ediyoruz. Bu bilingle, gerek
Kanun’'un 10. maddesi kapsaminda aydinlatma yUkUmlaligini yerine getirmek gerekse kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasi kapsaminda aldigimiz tim idari ve teknik tedbirleri bildirmek adina
isbu Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi’'ni (“Politika”) sizlerin bilgisine sunmaktayiz.

1.2. Politikanin Amaci

isbu Politika'nin temel amaci, hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak kisisel verilerin islenmesi
ve korunmasina yodnelik sistemler konusunda aciklamalarda bulunmak, bu kapsamda Sirket
Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket is Ortaklari, Calisan Adaylarimiz, Ziyaretgilerimiz, Sirket ve Grup
Sirket Musterileri, Potansiyel Misteriler ve Uclncu Kisiler basta olmak izere kisisel verileri
Sirketimiz  tarafindan islenen Kkigileri bilgilendirmektir. Bu sekilde Sirketimiz tarafindan
gerceklestirilen kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun
saglanmasi ve kisisel veri sahiplerinin kisisel verilere dair mevzuattan kaynaklanan tum haklarinin
korunmasi hedeflenmektedir.

1.3. Politikanin Kapsami ve Kisisel Veri Sahipleri

Bu Politika; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla, Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Is Ortaklar, Calisan Adaylarimiz,
Ziyaretcilerimiz, Sirket ve Grup Sirket Musterileri, Potansiyel Misteriler ve Uglinci Kisiler basta
olmak Uzere kisisel verileri Sirketimiz tarafindan islenen kisiler icin hazirlanmistir ve bu belirtilen
kisiler kapsaminda uygulanacaktir. Bu Politika, hi¢bir sekilde tlizel kigilere ve tizel kisi verilerine
uygulanmayacaktir.

Sirketimiz bu Politikay! internet sitesinde yayimlamak suretiyle bahse konu Kigisel Veri Sahipleri’'ni
Kanun hakkinda bilgilendirmektedir. Sirketimiz calisanlari igcin, Calisanlar icin Kisisel Verilerin
islenmesi Politikasi uygulanacaktir. Verinin asagida belirtilen kapsamda “Kisisel Veri” kapsaminda
yer almamasi veya Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen Kisisel Veri isleme faaliyetinin yukarida
belirtilen yollarla olmamasi halinde de igsbu Politika uygulanmayacaktir.

Bu kapsamda isbu Politika kapsamindaki kisisel veri sahipleri asagidaki gibidir:

Sirket Paydasi . | Sirket'in Paydasi gercgek kisilerdir.

Sirket Gergek Kisi ls .| g otin her tiirli is iliskisi igerisinde bulundugu gergek kisilerdir.

Ortagi

Sirket is Ortaklarinin| |Sirketin her tirli is iliskisi igerisinde bulundugu gercek ve tiizel
Paydasi, Yetkilisi, | : | kisilerin (is ortadi, tedarik¢i gibi) calsanlari, Paydaslar ve yetkilileri
Calisani dahil olmak tzere, tim gergek kisilerdir.




Sirket Yetkilisi

.| Sirket’'in yonetim kurulu Uyesi ve diger yetkili gergek kisilerdir.

Calisan Adayi

.| Sirket’e herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da ézge¢mis
" | ve ilgili bilgilerini Sirket’in incelemesine agmis olan gergek Kisilerdir.

Sirket Musterisi

Sirket ile  herhangi bir so6zlesmesel iligkisi olup olmadidina
. | bakilmaksizin Sirket’in sunmus oldugu Urtin ve hizmetleri kullanan veya
kullanmis olan gergek Kisilerdir.

Grup Sirket Miisterisi

Sirket'in Grup Sirketleri ile herhangi bir sézlesmesel iligkisi olup
: |olmadigina bakilmaksizin Sirket Grup Sirketleri'nin sunmus oldugu
Urtin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercek kisilerdir.

Potansiyel Miisteri

Sirket'in  Grin  ve hizmetlerini kullanma talebinde veya ilgisinde
. | bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamul ve durastluk
kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gercek kigilerdir.

Sirket’in sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaclarla giren veya

Ziyaretgci . |internet sitelerini herhangi bir amac ile ziyaret eden tim gercek
kisilerdir.

) Sirket Calisanlari igin hazirlanan Kisisel Verilerin Korunmasi ve

Uclincii Kisi . | Islenmesi Politikasi kapsamina ve bu Politikada herhangi bir kisisel veri

sahibi kategorisine girmeyen diger gercek kKisilerdir.

1.4.Tanimlar

isbu Politika’da yer verilen kavramlar asagida belirtilen anlamlari ifade eder:

$!rket{ . : | Terhan Demir Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.’dir.
Sirketimiz
Kisisel I I T . o T e
Veri/Veriler : | Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kigiye iliskin her tarlu bilgidir.
&zel  Nitelikli Irk, etnik kdken, siyasi disunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
Kisisel .| kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
s! . " | mahkOmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
Veri/Veriler S
verilerdir.
Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
Kisisel kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
Ve§rilerin . | kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
islenmesi " | diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
3 getirilmesi, siniflandinimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her tarla islemdir.
Kigisel ~ Veri| |Sirket Paydaslarini, Sirket is Ortaklarini, Sirket Yetkililerini, Calisan Adaylarini,
Sahibi/llgili . | Ziyaretgileri, Sirket ve Grup Sirket Musterilerini, Potansiyel Musterileri, Uglinci
Kisi Kisileri ve kisisel verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.




Grup Sirket

. | Sirket’in bagli oldugu gruba bagl sirket/sirketleri ifade eder.

Veri Kayit | . | Kisisel verilerin belirli kriterlere gbre yapilandirilarak islendigi kayit istemini ifade
Sistemi " | eder.
Veri Kisisel verilerin isleme amaglarini ve yoéntemlerini belirleyen, veri kayit
. | sisteminin kurulmasindan ve yoénetiimesinden sorumlu olan gercek veya tlzel
Sorumlusu S
kisidir.
Veri isleyen : Veri sorumlllusunl_Jr_] _verdlgl yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen
gercek ve tuzel Kisidir.
Acik Riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanan
rizadir.
Anonim  Hale Daha oncesinde bir kisiyle iligkilendirilmis olan verilerin, baska verilerle
. . | eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
Getirme S - . et
iliskilendirilemeyecek hale getiriimesidir.
Kanun : | 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade eder.
KVK Kurulu . | Kisisel Verileri Koruma Kurulu'dur.

1.5. Politikanin Yirirligu

Sirket tarafindan dizenlenerek yayinlandigi tarihte yurirlige giren isbu Politika, Sirket'in internet
sitesinde (www.terhandemir.com) yayimlanir ve Kisisel Veri Sahiplerinin talebi tzerine ilgili kisilerin

erisimine sunulur.

IKINCI BOLUM

§ 2. KISISEL VERILERIN ISLENMESI VE AKTARILMASI

2.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler, Kanunda ve bu Politikada dngértlen usul ve esaslara uygun olarak
islenir. Sirket, Kisisel Verileri islerken asagidaki ilkelerle hareket eder:

o Kisisel Veriler, ilgili hukuk kurallarina ve diiriistliik kuralinin gereklerine uygun olarak

islenir.

o Kisisel Verilerin dogru ve giincel olmasi saglanir. Bu kapsamda verilerin elde edildigi

kaynaklarin

beliri olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi, guncellenmesi gerekip

gerekmediginin degerlendirilmesi gibi hususlar 6zenle dikkate alinir.

o Kisisel Veriler; belirli, actk ve mesru amaglarla islenir. Amacin mesru olmasi, Sirketin
isledigi Kisisel Verilerin, yapmis oldugu is veya sunmus oldugu hizmetle baglantili ve bunlar
icin gerekli olmasi anlamina gelir.

o Kisisel Veriler, Sirket tarafindan belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesi igin amacla
baglantili olup, amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan Kisisel
Verilerin islenmesinden kacinilir. Islenen veriyi, sadece amacin gerceklestirimesi icin gerekli
olanla sinirl tutar. Bu kapsamda islenen Kisisel Veriler, iglendikleri amagla baglantili,
sinirh ve ol¢iiludur.




« llgili mevzuatta verilerin saklanmasi icin éngériilen bir siire bulunmasi halinde bu siirelere
uyum gosterir; aksi durumda Kisisel Verileri, ancak iglendikleri amag i¢in gerekli olan siire
kadar muhafaza eder. Kisisel Verinin daha fazla muhafaza edilmesi icin gecerli bir sebep
kalmamasi durumunda, s6z konusu veri silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

2.2. Kigisel Verilerin islenme Sartlari

Sirket Kisisel Verileri veri sahibinin acik rizasi olmaksizin iglemez. Asagidaki sartlardan birinin
varligi halinde, veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin Kisisel Veriler islenebilecektir.

o Sirket, Kisisel Veri Sahipleri’'nin Kisisel Verilerini agik riza olmasa dahi kanunlarda agik¢a
ongorilen hallerde isleyebilir. Ornegin; Vergi Usul Kanunu’nun 230. Maddesi uyarinca fatura
Uzerinde ilgili kisinin adina yer verilmesi igin ilgili Kisinin acik rizasi aranmayacaktir.

o Fiili imkénsizlik nedeni ile rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisilerin kendisinin ya da baska bir kisinin hayat veya beden
bitlinliginin korunmasi igin Kisisel Veriler agik riza olmadan islenebilir. Ornegin kiginin
suurunun yerinde olmadigi veya akil hastasi olmasi sebebiyle rizasinin gecerli olmadigi bir
durumda, hayat veya beden butinligunin korunmasi amaciyla, tibbi mudahale yapiimasi
sirasinda, Kisisel Veri Sahibinin Kigisel Verileri islenebilecektir. Bu baglamda kan grubu,
gegcirilen hastaliklar ve ameliyatlar, kullanilan ilaglar gibi veriler, ilgili saglik sistemi (zerinden
islenebilir.

o Sirket tarafindan bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler iglenebilecektir. Ornegin, yapilan bir
s6zlesme geregi paranin 6denmesi igin alacakli tarafin hesap numarasi bilgisi alinabilecektir.

o Sirket, veri sorumlusu olarak hukuki yiktdmlGlUklerini yerine getirebilmek icin zorunlu ise,
Kisisel Veri Sahiplerinin Kigisel Verilerini igleyebilir.

o Sirket tarafindan Kisisel Veri Sahiplerinin kendisi tarafindan alenilestirilen bir baska ifadeyle
herhangi bir sekilde kamuoyuna aciklanmig olan Kisisel Verileri, korunmasi gereken hukuki
yarar ortadan kalktigindan iglenebilir.

o Sirket, hukuken mesru bir hakkin kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
oldugu hallerde Kisisel Veri Sahiplerinin Kigisel Verilerini agik riza aramaksizin igleyebilir.

o Sirket, Kisisel Veri Sahiplerinin Kanun ve Politika kapsaminda korunan temel hak ve
Ozgurlerine zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerinin temini icin Kisisel Verilerin
islenmesinin zorunlu oldugu durumlarda Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini isleyebilir.
Sirket, Kigisel Verilerin korunmasina iliskin temel ilkelere uyulmasi ve Kisisel Veri
Sahiplerinin menfaat dengesinin gbzetilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gostermektedir.

2.3. Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin islenme Sartlari

Sirket, Ozel Nitelikli Kisisel Verileri, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islemez. Ancak saglik ve cinsel
hayat disindaki Kisisel Veriler, kanunlarda dngdrtlen hallerde ilgili kisinin agik riza aranmaksizin
islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iligskin Kisisel Veriler, Sirket tarafindan ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis ve tedavi ve bakim hizmetlerinin yirtttlmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukumlulagu
altinda bulundugumuz kosullarda ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenir. Sirket Ozel Nitelikteki
Kisisel Verilerin islenmesinde Kurul tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin alinmasi konusunda
gerekli islemleri yuritmektedir.

2.4. Kisisel Verilerin Aktariima Sartlan

Sirketimiz Kisisel Verileri isleme amagclari dogrultusunda gerekli gizlilik kosullarini olusturarak ve
glivenlik dnlemlerini alarak Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kigisel Verileri
dclncl kisilere Kanuna uygun olarak aktarabilir. Sirketimiz Kisisel Verilerin aktarilmasi sirasinda
Kanunda 6éngorulen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz mesru ve
hukuka uygun Kigisel Veri igleme amaglar dogrultusunda agagida sayilan, Kanunun 5.
maddesinde belirtilen Kisisel Veri igsleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli olarak
kisisel verileri Gglincu kisilere:



o Kisisel Veri sahibinin acgik rizasi var ise;

o Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacagina iliskin acik bir dizenleme var ise, Kisisel Veri
sahibinin veya baskasinin hayati veya beden butunliginin korunmasi i¢in zorunlu ise ve

o Kisisel Veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla sézlesmenin

taraflarina ait Kigisel Verinin aktarilmasi gerekli ise,

Sirketimizin hukuki yakimltligand yerine getirmesi igin Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise,

Kisisel Veriler, Kisisel Veri sahibi tarafindan alenilestiriimis ise,

Kisisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu ise,

Kisisel Veri sahibinin temel hak ve &zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin

mesru menfaatleri icin Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise aktarabilir.

2.4.1. Kigisel Verilerin Yurt Digina Aktarilma Sartlar

Sirketimiz Kisisel Veri isleme amagclari dogrultusunda gerekli gtivenlik dnlemleri alarak Kisisel Veri
Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini yurt disindaki tgclinci kisilere
aktarabilir. Sirketimiz tarafindan Kisisel Veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip
oldugu ilan edilen yabanci tlkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve
ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazil olarak taahhit ettigi ve KVK
Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci Ulkelere aktarilabilir.

2.5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariima Sartlari

Sirket, gerekli 6zeni gostererek, gerekli guvenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
ongoralen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kigisel Veri isleme amaglari
dogrultusunda Kisisel Veri Sahibinin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini asagidaki durumlarda tgiinci
kisilere aktarabilmektedir.

1. Kisisel Veri Sahibinin acik rizasi olmasi halinde veya
2. Asagidaki sartlarin varligi halinde Kisisel Veri Sahibinin agik rizasi aranmaksizin;

 Kisisel Veri Sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verileri (irk, etnik
koken, siyasi dustince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahkamiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngorilen hallerde,

» Kisisel Veri Sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iligkin Ozel Nitelikli Kisisel Verileri ise
ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yurGtilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yukimluliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan.

2.5.1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Sirket, gerekli 6zeni gostererek, gerekli guvenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
ongorulen yeterli onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kigisel Veri isleme amaglari
dogrultusunda Kisisel Veri Sahibinin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini asadidaki durumlarda yeterli
korumaya sahip veya yeterli korumayi taahhit eden veri sorumlusunun bulundugu yabanci ulkelere
aktarabilmektedir.

1. Kisisel Veri Sahibinin agik rizasi olmasi halinde veya

2. Asagidaki sartlarin varhig halinde Kisisel Veri Sahibinin agik rizasi aranmaksizin;

« Kisisel Veri Sahibinin saghigi ve cinsel hayati disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verileri (irk, etnik
kdken, siyasi dusunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngdrilen hallerde,



« Kisisel Veri Sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Verileri ise
ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yurGtilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yukdmlulaga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan.

UCUNCU BOLUM

§ 3. KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI, ISLENME VE AKTARILMA AMAGLARI,
AKTARILACAGI KiSILER

3.1. Kigisel Verilerin Siniflandiriimasi

Sirket nezdinde; Sirketin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda,
Kanun'un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli
olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iligkin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak lzere Kanun’da
belirtilen genel ilkelere ve Kanun’da dizenlenen bitlin ylktUmlllliklere uyularak ve isbu Politika
kapsamindaki sujelerle sinirli olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, Kanun’un 10.
maddesi uyarinca ilgili kigiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir. Bu kategorilerde islenen Kisisel
verilerin isbu Politika kapsaminda dizenlenen hangi veri sahipleriyle iliskili oldugu da bu bélimde
belirtilmistir.

KIiSISEL VERI KiSISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMASI
KATEGORIZASYONU
Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait oldugu acik olan;

kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bin
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Kisinin kimligine dair
bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk
bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri
iceren ehliyet, nufus cuzdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi,
SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b. bilgiler.

iletisim Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik gsekilde veya veri kayit sisteminin bin
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; telefon numarasi, adres,
e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi gibi bilgiler.

Lokasyon Verisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcas! olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Kisisel Veri Sahibi'nin
Sirket’in is birimleri tarafindan yurGtilen operasyonlar ¢ergevesinde, grup
sirketlerinin Grin ve hizmetlerinin kullanimi sirasinda veya isbirligi
icerisinde oldugu kurumlarin calisanlarinin Sirket araglarini kullanirken
bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgiler; GPS lokasyonu, seyahat

verileri v.b.
islem Guvenligi Sirket’in faaliyetlerini yaratirken, gerek Kigisel Veri Sahibi’'nin gerekse de
Bilgisi Sirket'in teknik, idari, hukuki ve ticari glvenligine iligskin islenen kisisel
veriler.
Aile Bireyleri ve Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
Yakin Bilgisi kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir|

pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket is birimleri
tarafindan yUratilen operasyonlar c¢ergevesinde, grup sirketlerinin
sundugu Uriin ve hizmetlerle ilgili veya Sirket’in ve Kisisel Veri Sahibi’nin
hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla Kisisel Veri Sahibi’'nin aile
bireyleri (6rn. Es, anne, baba, g¢ocuk), yakinlari ve acil durumlarda
ulagilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgiler.




Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; fiziksel mekana giriste,
fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere
iliskin kigisel veriler; kamera kayitlar, parmak izi kayitlari ve glvenlik
noktasinda alinan kayitlar v.b.

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasl olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket'in Kigisel Veri
Sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine gére yaratilan her tirli
finansal sonucu gdsteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kisisel
veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi,
finansal profil, malvarlidi verisi, gelir bilgisi gibi veriler.

Gorsel/isitsel Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan Givenlik Bilgisi kapsaminda
giren kayitlar harig), ses kayitlari ile kisisel veri iceren belgelerin kopyasi
niteliindeki belgelerde yer alan veriler.

Ozluk Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket ile ¢calisma iligkisi
icerisinde olan gercgek kisilerin 6zlik haklarinin olusmasina temel olacak|
bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tirlu Kisisel veri.

Hukuki islem Bilgisi

Sirket’in hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve borg¢larinin ifasi ile
kanuni yakUmlalUkleri kapsaminda iglenen veriler.

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Kanun’un 6. maddesinde
belirtilen veriler (6rn. kan grubu da dahil saghk verileri, biyometrik veriler,
din ve Uye olunan dernek bilgisi gibi).

Talep/Sikayet
YOnetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket'e yoneltiimis olan
her tarld talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendiriimesine iligkin kigisel
veriler.

Politika’nin 1. Bolumundn (1.3.) maddesinde belirtilen Kisisel Veri Sahipleri'nin hangi tip Kisisel
Verilerinin islendigi ise asagidaki tabloda belirtiimistir:

KiSISEL VERI ILGILI KISISEL VERININ ILISKILI OLDUGU
KATEGORIZASYONU VERI SAHIPLERI
Kimlik Bilgisi Sirket Paydaglari, Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlari, Sirket is Ortaklari,
Calisan Adaylarimiz, Ziyaretcilerimiz, Sirket ve Grup Sirket Musterileri,
Potansiyel Misteriler ve Uglincii Kigiler
iletisim Bilgisi Sirket Paydasglari, Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlari, Sirket is Ortaklari,

Calisan Adaylarimiz, Ziyaretcilerimiz, Sirket ve Grup Sirket Musterileri,
Potansiyel Musteriler ve Uclinci Kisiler

Lokasyon Verisi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlari

islem Guvenligi Bilgisi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlari, Sirket is Ortaklari,
Calisan Adaylarimiz, Ziyaretgilerimiz, Sirket ve Grup Sirket Musterileri,
Potansiyel Musteriler ve Ucuncu Kisiler

Aile Bireyleri ve
Yakin Bilgisi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlari, Sirket is Ortaklar




Fiziksel Mekan GiivenlikSirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Is Ortaklari, Calisan

Bilgisi Adaylarimiz, Ziyaretgilerimiz, Sirket ve Grup Sirket Mdasterileri,
Potansiyel Musteriler ve Uglincii Kisiler

Finansal Bilgi Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket is Ortaklari, Sirket Calisanlari,
Calisan Adaylarimiz, Ziyaretgilerimiz, Sirket ve Grup Sirket Musterileri,
Potansiyel Misteriler ve Uglincii Kisiler

Gorsel/isitsel Bilgi Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket is Ortaklari, Sirket Calisanlari,
Calisan Adaylarimiz, Ziyaretgilerimiz, Sirket ve Grup Sirket Musterileri,
Potansiyel Musteriler ve Uglincii Kisiler

Ozluk Bilgisi Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket is Ortaklari, Sirket Calisanlar

Hukuki islem Bilgisi Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket is Ortaklari, Sirket Calisanlari,

Calisan Adaylarimiz, Ziyaretcilerimiz, Sirket ve Grup Sirket Musterileri,
Potansiyel Musteriler ve Uglinci Kisiler

Ozel Nitelikli Kisisel Veri  [Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket is Ortaklari, Sirket Calisanlari,

Calisan Adaylarimiz, Ziyaretgilerimiz, Sirket ve Grup Sirket Musterileri,
Potansiyel Musteriler ve Uglnci Kisiler

Talep/Sikayet Sirket Paydaglari, Sirket Yetkilileri, Sirket is Ortaklari, Calisan
Y Onetimi Bilgisi Adaylarimiz, Ziyaretcilerimiz, Sirket ve Grup S$irket Mdusterileri,

Potansiyel Musteriler ve Uglincii Kisiler

3.2. Kisisel Verilerin islenme ve Aktarilma Amaglari

Kigisel Veriler; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak Sirket’in,

insan kaynaklari politikalarinin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi,

Ticari ortakliklarinin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, yuratlilmesi ve yonetiimesi,
Kendisinin ve is ortaklarinin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini,

Kurumsal igleyiginin saglanmasi, yonetim ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Uriin ve hizmetlerinden Kisisel Veri Sahiplerinim en iyi sekilde faydalandiriimasi ve onlarin
talep, ihtiyac ve isteklerine gore 6zel hale getirilerek dnerilmesi,

Veri guvenliginin en Ust duzeyde saglanmasi,

Veri tabanlarinin olusturulmasi,

internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve sitede olusan hatalarin gideriimesi,
Kendisine talep ve sikayetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile iletisime ge¢cmesi ve talep ve
sikayet yonetiminin saglanmasi,

Etkinlik yonetimi,

is ortaklari veya tedarikgilerle olan iligkilerin yénetimi,

Personel temin sureclerinin yuratilmesi,

Grup Sirketleri’'nin personel temin streglerine ve ilgili mevzuata uyum konusunda destek
olunmasi,

Grup Sirketleri’'nin faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yuratilmesinin temini igin
denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Kendisi ve Grup Sirketleri Ust dlzey yoneticilerine saglanacak yan haklar ve menfaatlerin
planlanmasi ve icrasi sureglerine destek olunmasi,

Grup Sirketleri’nin sirketler ve ortaklik hukuku iglemlerinin gerceklestiriimesi konusunda
destek olunmasi,

Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

Sirket hukuk islerinin icrasi/takibi,

itibarinin korunmasina yénelik calismalarin gerceklestirimesi,

Yatirimci iligkilerinin ydnetilmesi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.



amaglariyla sinirli olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
kapsaminda islenir. Bahsi gegen amaclarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun kapsaminda
ongorulen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme surecine iliskin olarak
Sirket tarafindan agik rizaniz temin edilmektedir.

3.3. Kigisel Verilerin Aktarilacagi Kisiler

Kisisel Verileriniz, hukuka ve Kanun’'un amacina uygun olarak Politika ile yonetilen asagida
siralanan kisi kategorilerine asagidaki amaglarla aktarilabilir:

Veri Aktarimi Veri Aktarim Amaci
Yapilabilecek
Kisiler

Sirket is Ortaklari [Sirket'in ticari faaliyetlerini yritiirken bizzat veya Grup Sirketleri ile birlikte
muhtelif projeler yuritmek, hizmet almak gibi amaclarla kurulan is ortakliginin
kurulma amaclarinin yerine getiriimesini temin etmek amaciyla sinirli olarak
kisisel veriler aktarilabilmektedir.

Grup Sirketleri Sirket’in, bagll bulundugu gruba bagl sirketlerin katiimini gerektiren ticari
faaliyetlerinin yuritlilmesini temin etmekle sinirli olarak aktarilabilmektedir.

Sirket Paydaslari |ilgili mevzuat hilkiimleri uyarinca Sirket'in sirketler hukuku, etkinlik yénetimi ve
kurumsal iletisim slregleri kapsaminda yurattiga faaliyetlerin amaclari ile sinirli
olarak aktarilabilmektedir.

Sirket Yetkilileri  |ilgili mevzuat hikimleri uyarinca Sirket'in ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin
tasarlanmasi, en Ust dlUzeyde yodnetiminin saglanmasi ve denetim amaclariyla
sinirli olarak aktarilabilmektedir.

Hukuken Yetkili |[ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amagcla
Kamu Kurum sinirli olarak aktarilabilmektedir.

ve Kuruluslari

Hukuken Yetkili  [ilgili 6zel hukuk kisilerinin mevzuat hiikiimleri uyarinca hukuki yetkisi dahilinde
Ozel Hukuk talep ettigi amacla sinirli olarak aktarilabilmektedir.

Kisileri

Kisisel Veriler, tarafiniza sunulan hizmetlerin tam ve kusursuz olmasini temin edebilmek amaciyla
ve yalnizca hizmetin niteligiyle uygun distigu olcide is ve ¢dzUm ortaklarimiz, bankalar ile teknik,
lojistik ve benzeri diger islemleri bizim adimiza gerceklestiren tglncu kisilerle paylasilabilmektedir.
Bu Ucuncu Kisiler ilgili hizmetlerin tam ve kusursuz temin edilebilmesi icin ilgili bilgilere ulasmasi
zorunlu olan kisilerden ibarettir.

Bunlarin haricinde hizmetin tam ve kusursuz olarak verilebilmesi icin baskaca Uculncl kisilerle
verilerin paylasiimak zorunda kalinmasi, Sirket'in hukuki ytkimliltklerini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, kanunlarda agik¢ca ongorilmis olmasi yahut yasalara uygun olarak verilmis olan bir
adli/idari emir bulunmasi gibi hallerde de Kisisel Verileriniz (yalnizca ilgili kisi ya da kurumla sinirli
olmak Uzere) aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin bir kismi, reklamlarin hedef kitleye uyarlanabilmesini saglamak amaciyla, yalnizca
diger kullanicilara ait bilgilerle birlikte toplu olarak anonimlestiriimis bir sekilde reklam verenlerle
paylasilabilir.

Anonimlestirilmis veriler siz ziyaretgilerimiz/musterilerimizle eslestiriliemeyecek bilgiler olup, kimlik
bilgilerinizi icerme ya da kimliginizi belirlenebilir kilmaz. Anonimlegtiriimis verilerde gizliliginiz
glvence altindadir.



DORDUNCU BOLUM

§ 4. KiSiS_EL VERiLERil_\l TOPLAMA YONTEMI VE !jIUKU_Ki SEBEBI, SILINMESI YOK EDILMESI
VE ANONIM HALE GETIRILMESI VE SAKLANMA SURESI

4.1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kanun’'un amacini dizenleyen 1. madde ile Kanun’'un kapsamini dizenleyen 2. maddeye
uygunlugunun denetimi amaciyla, Kisisel Veriler; her turli sozll, yazih, elektronik ortamda; teknik ve
sair yontemlerle, magazalar, satis noktalari, gagr merkezi, Sirket internet sitesi, mobil uygulama gibi
muhtelif yollardan, Politika’da yer verilen amaglarin gergeklestiriimesi amaciyla mevzuat, sézlesme,
talep ve istege dayali hukuki sebepler gergevesinde yasadan dogan sorumluluklarin eksiksiz ve
dogru bir sekilde yerine getirilebilmesi icin toplanir ve Sirket veya Sirket tarafindan goérevlendirilen
veri igleyenler tarafindan iglenir.

4.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel Veriler'in silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesine iliskin diger kanunlarda yer
alan hikumler sakl kalmak kaydi ile Sirket, bu Kanun ve diger kanun hikimlerine uygun olarak
islemis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde Kisisel
Verileri resen veya veri sahibinin talebi tzerine siler, yok eder veya anonim hale getirir. Kigisel
Verilerin silinmesi ile bu veriler tekrar hicbir sekilde kullanilamayacak ve geri getiriliemeyecek sekilde
imha edilir. Buna gore Kisisel Veriler, kayith olduklari evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi
araclardan geri dénustirilemeyecek sekilde silinir. Kisisel Verilerin yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar
geri getirilemeyecek ve kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket,
hard disk gibi veri saklamaya elverigli materyallerin yok edilmesini ifade etmektedir.

Verilerin anonim hale getiriimesiyle, Kisisel Verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi kastedilmektedir.

4.3. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, Kisisel Verileri mevzuatta ongorilmesi durumunda, bu mevzuatta belirtilen siire boyunca
saklamaktadir. Kigisel verilerin ne kadar sire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir
sure dizenlenmemigse, Kisisel Veriler Sirket'in o veriyi islerken yuratulen faaliyet ile bagh olarak
Sirket'in uygulamalari ve ticari yasaminin teamdlleri uyarinca iglenmesini gerektiren sire kadar
islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

Kigisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirket’in belirledigi saklama surelerinin
de sonuna gelinmisse; kigisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya
kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri sUrlUlebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla
saklanabilmektedir. Buradaki surelerin tesisinde bahsi gegcen hakkin ileri surilebilmesine yonelik
zamanasimi sureleri ile zamanasimi surelerinin gegcmesine ragmen daha 6nce ayni konularda
Sirket’e yoneltilen taleplerdeki érnekler esas alinarak saklama sureleri belirlenmektedir.

Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amacla erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki
uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da
bahsi gecen sure sona erdikten sonra kigisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getiriimektedir.

Kisisel Verilerin saklanmasi, silinmesi, yok ediimesi ve anonim hale getirimesi ile ilgili Sirket
tekniklerine dair detayli dizenlemeler Sirket'in Kisisel Veri Saklama Ve Imha Politikasi’'nda yer
almaktadir.
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BESINCI BOLUM

§ 5. KISISEL VERILERIN KORUNMASI DAIR HUSUSLAR

Sirket, Kanun’'un 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu Kigisel Verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini onlemek, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini onlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak icin uygun guvenlik dizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

5.1. Kigisel Verilerin Guvenliginin Saglanmasi

5.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun iglenmesini Saglamak igin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

Sirket, Kisisel Verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin, teknolojik imkanlar ve uygulama
maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almakta ve bu konuda gereken denetimleri
yapmakta/yaptirmaktadir.

1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak igin Alinan Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin alinan baslica teknik
tedbirler agsagida siralanmaktadir:

o Sirket blinyesinde gercgeklestirilen Kisisel Veri isleme faaliyetleri kurulan teknik sistemlerle
denetlenmektedir.

e Alinan teknik énlemler periyodik olarak i¢c denetim mekanizmasi geregi ilgilisine sézli veya
gerekmesi halinde yazil olarak raporlanmaktadir.

o Teknik konularda gerekli goriilmesi halinde bilgili personel istihdam edilmektedir.

2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak i¢in Alinan idari Tedbirler

Sirket tarafindan Kigisel Verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin alinan baslica idari
tedbirler agsagida siralanmaktadir:

e Calisanlar, Kigisel Verilerin korunmasi hukuku ve Kigisel Verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendiriimekte ve egditiimektedir.

o Sirket'in ylritmekte oldudu tim faaliyetler detayli olarak tim is birimleri 6zelinde analiz
edilerek, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gergeklestirmis oldugu faaliyetler 6zelinde
Kisisel Veri isleme faaliyetleri ortaya konulmaktadir.

o Sirket’in ig birimlerinin yuritmekte oldugu Kigisel Veri igleme faaliyetleri; bu faaliyetlerin
Kanun’un aradigi Kisisel Veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi igin yerine getirilecek
olan gereklilikler her bir ig birimi ve yuritmekte oldugu detay faaliyet 06zelinde
belirlenmektedir.

s birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi igin ilgili is birimleri
Ozelinde farkindalik yaratiimakta ve uygulama kurallari belirlenmekte; bu hususlarin
denetimini ve uygulamanin surekliligini saglamak icin gerekli idari tedbirler girket igci
politikalar ve egditimler yoluyla hayata gegiriimektedir.

o Sirket ile galigsanlar arasindaki hukuki iligkiyi yoneten sbézlesme ve belgelere, Sirket’in
talimatlari ve kanunla getirilen istisnalar diginda, Kisisel Verileri islememe, ifsa etmeme ve
kullanmama yukdimlGligu getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda ¢alisanlarin farkindaligi
yaratiimakta ve denetimler yurutulerek Kanun’dan dogan yukumluldkler yerine
getiriimektedir.
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5.1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykin Erisimini Engellemek icin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

Sirket, Kisisel Veriler'in tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak aciklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya
baska sekillerdeki tim hukuka aykiri erisimi onlemek igin korunacak verinin niteligi, teknolojik
imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

1. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erigsimini Engellemek i¢in Alinan Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan Kigisel Verilerin hukuka aykiri erigsimini engellemek i¢in alinan baslica teknik
tedbirler asagida siralanmaktadir:

o Teknolojideki gelismelere uygun teknik dnlemler alinmakta, alinan dnlemler periyodik olarak
gluncellenmekte ve yenilenmektedir.

e s birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve
yetkilendirme teknik ¢cézimleri devreye alinmaktadir.

e Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler diizenli olarak gézden gecirilmektedir.

e Alinan teknik ©Onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geredi ilgilisine
raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢6zim
Uretilmektedir.

e Virls koruma sistemleri ve gulvenlik duvarlarini iceren yaziimlar ve donanimlar
kurulmaktadir.

e Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

o Kisisel Verilerin toplandigi uygulamalardaki gtivenlik aciklarini saptamak icin dizenli olarak
glvenlik taramalarindan gegirilmektedir. Bulunan agiklarin kapatilmasi saglanmaktadir.

2. Kigisel Verilerin Hukuka Aykiri Erigsimini Engellemek igin Alinan idari Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka aykiri erigsimini engellemek igin alinan baslica idari tedbirler
asagida siralanmaktadir:

e Calisanlar, Kisisel Verilere hukuka aykiri erisimi engellemek icin alinacak teknik tedbirler
konusunda egitilmektedir.

o s birimi bazinda Kisisel Veri islenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak Sirket
icinde Kisisel Verilere erisim ve yetkilendirme suregleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

e Calisanlar, ogrendikleri Kisisel Verileri Kanun hikumlerine aykiri olarak baskasina
aciklayamayacagi ve isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu yukimliligin gérevden
ayrilmalarindan sonra da devam edeceg@i konusunda bilgilendiriimekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhutler alinmaktadir.

o Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile akdedilen
sozlesmelere; Kisisel Verilerin aktarildigi kisilerin, Kisisel Verilerin korunmasi amaciyla
gerekli guvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglayacagina iligskin hikimler eklenmektedir.

5.1.3. Kigisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi

Sirket, Kisisel Veriler'in glvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amagclarla yok edilmesini,
kaybolmasini veya degistiriimesini dnlemek icgin teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

1. Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi i¢in Alinan Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan Kigisel Verilerin guvenli ortamlarda saklanmasi igin alinan baslica teknik tedbirler
asagida siralanmaktadir:
o Kisisel Verilerin glvenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullaniimaktadir.
o Gerektigi hallerde teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.
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e Saklanma alanlarina yonelik teknik guvenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri
Uzerindeki guvenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik glvenlik testleri ve arastirmalari
yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel
risk teskil eden hususlar giderilmektedir. Alinan teknik dnlemler periyodik olarak i¢ denetim
mekanizmasi geredi ilgilisine s6zll veya gerekmesi halinde yazil olarak raporlanmaktadir.

o Kisisel Verilerin guivenli bir bicimde saklanmasini saglamak igin hukuka uygun bir bicimde
yedekleme programlari kullaniimaktadir.

o Kisisel Verilerin tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kigilerin, kisisel
verinin saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erismesine izin verilmekte, Kisisel
Verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erigimler loglanarak uygunsuz erisimler veya
erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletiimektedir.

2. Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi igin Alinan idari Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin givenli ortamlarda saklanmasi icin alinan baglica idari tedbirler
asagida siralanmaktadir:
e Calisanlar, Kisisel Verilerin glvenli bir bigimde saklanmasini saglamak konusunda
egitiimektedirler.
o Bilgi guvenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismeleri takip
etmek ve gerekli aksiyonlari almak Uzere hukuki ve teknik danismanlik hizmeti alinmaktadir.
o Sirket tarafindan Kisisel Verilerin saklanmasi konusunda teknik gereklilikler sebebiyle
disaridan bir hizmet alinmasi durumunda, Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi
ilgili firmalar ile akdedilen s6zlesmelere; Kisisel Verilerin aktarildidi kisilerin, Kisisel Verilerin
korunmasi amaciyla gerekli guvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu
tedbirlere uyulmasini saglanacagina iliskin hiikiimlere yer verilmektedir.

5.1.4. Kigisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kendi blnyesinde gerekli denetimleri yapmakta veya
yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari Sirket’in i¢ igleyisi kapsaminda konu ile ilgili bolime
raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestiriimesi icin gerekli faaliyetler yurttilmektedir.

5.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak islenen Kisisel Verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa surede ilgili Kigisel Veri Sahibine ve
KVK Kurulu’na bildirilmesini saglayan sistemi yuratmektedir. KVK Kurulu tarafindan gerek gorulmesi
halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan edilebilecektir.

5.2. Kisisel Veri Sahiplerinin Yasal Haklarinin Gozetilmesi

Sirket, Kisisel Veri Sahiplerinin Politika ve Kanun’un uygulanmasi ile tim yasal haklarini gozetir ve
bu haklarinin korunmasi icin gerekli tim dnlemleri alir. Kisisel Veri Sahiplerinin haklari ile ilgili
ayrintil bilgiye igsbu Politika’nin altinci bolimunde yer verilmistir.

5.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun birtakim Kisisel Verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine ve/veya
ayrimcilija sebep olma riski nedeniyle 6zel énem atfetmistir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi
diustince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
dyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir. Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel
nitelikli Kisisel Verilerin korunmasina Sirket tarafindan azami hassasiyet gosteriimektedir. Bu
kapsamda, Sirket tarafindan, kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, Ozel
Nitelikli Kigisel Veriler bakimindan da azami 6zenle uygulanmakta ve bu konuda Sirket binyesinde
gerekli denetimler saglanmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

§ 6. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI VE DEGERLENDIRILMESI
6.1. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi

Sirket, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, Kisisel Verilerin elde edilmesi sirasinda Kisisel Veri
Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda varsa, Sirket temsilcisinin kimligi, Kisisel Verilerin hangi
amagcla islenecegi, islenen Kisisel Verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, Kisisel Veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile Kisisel Veri Sahibinin sahip oldugu haklari konusunda
aydinlatma yapmaktadir.

6.2. Kisisel Veri Sahibi’nin KVK Kanunu Uyarinca Haklari

Sirket, Kanun’un 10.maddesi uyarinca size haklarinizi bildirmekte; s6z konusu haklarin nasil
kullanilacagina dair yol goéstermekte ve tim bunlar icin gerekli i¢ igleyisi, idari ve teknik
dizenlemeleri gerceklestirmektedir. Sirket, Kanun’'un 11.maddesi uyarinca Kisisel Verileri alinan
kisilere;
o Kisisel Veri iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel Verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
o Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,
e Yurticinde veya yurt disinda Kisisel Verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,
o Kisisel Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
e Kanun’'un 7. maddesinde dngdrilen sartlar cercevesinde Kisisel Verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,
e Kanun’'un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi Gglncl kisilere bildiriimesini isteme,
e islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,
o Kisisel Verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarinin oldugunu aciklar.

6.3. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller

Kanun'un 28. maddesi geregince asagdidaki haller Kanun kapsami diginda tutuldugundan, Kisisel
Veri Sahipleri asagidaki hallerde, isbu Politika’'nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarini ileri
suremezler:

o Kisisel Verilerin, tguncu kisilere veriimemek ve veri givenligine iliskin yukumlaliklere
uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan
aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

o Kisisel Verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

o Kisisel Veriler'in milli savunmayi, millt gtivenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya Kigilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade 6zglrligl kapsaminda
islenmesi.

o Kisisel Verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini veya
ekonomik guivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluglari tarafindan yarGtilen Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

o Kisisel Verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.
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Kanun’un 28/2 maddesi geredince; asadida siralanan hallerde Kisisel Veri Sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki harig, isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarini ileri
suremezler:

o Kisisel Veri islemenin sug islenmesinin édnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.

o Kisisel Veri Sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin igslenmesi.

o Kigisel Veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya duzenleme
gOrevlerinin yuratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

o Kigisel Veri igslemenin butce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

6.4. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklarini Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri igsbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarina iliskin taleplerini
kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen ydntemlerle veya KVK Kurulu’nun
belirledigi diger yontemlerle “Basvuru Formu” baglantisindan ulasabileceginiz Basvuru Formu’'nu
doldurup imzalayarak Sirket’e Ucretsiz olarak iletebileceklerdir:

1. Basvuru formu doldurulduktan sonra islak imzali bir nGshasinin bizzat elden veya noter
araciligi ile “Ankara Asfalti Uzeri No:232 Bornova — Izmir’ adresine iletiimesi,

2. Basvuru formu doldurulup 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu kapsamindaki “giivenli
elektronik imza”’nizla imzalandiktan sonra guvenli elektronik gtivenli elektronik imzali formun
terhandemir@hs01.kep.tr adresine kayith elektronik posta ile gonderilmesi,

3. Mobil imza ya da E-posta ile Basvuru (ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha énce
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle) info@terhandemir.com e-mail adresine génderilmesi.

Kisisel veri sahipleri adina Uguncu Kigilerin basgvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dizenlenmis &zel vekalethame
bulunmalidir.

6.5. Sirket’in Bagvurulara Cevap Verme Usulii Ve Siiresi

Sirket, basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gére en ge¢ otuz giin i¢cinde olmak lGzere en
kisa surede Ucretsiz olarak sonuglandirir. Ancak s6z konusu iglemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, KVK Kurul'u tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinabilir. Sirket, talebi kabul edebilecegdi
gibi gerekcesini aciklayarak reddedebilir; cevabini yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir.
Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Sirket, talebin geregini yerine getirir.

6.6. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya slresinde bagvuruya cevap
verilmemesi héallerinde; veri sahibi, cevabi 6drendigi tarihten itibaren otuz ve her hélde basvuru
tarihinden itibaren altmis gun iginde KVK Kurulu’na sikayette bulunma hakkina sahiptir.

YEDINCI BOLUM

§ 7. Si_RKET’iN KISISEL VERILERIN ISLENMESI VE KORUNMASI POLITIKASI UYARINCA
YONETIM YAPISI

Sirket bunyesinde igbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iligkili diger politikalari ydnetmek tGzere veri
sorumlusu yetkili kihnmistir. Veri Sorumlusu, Kisisel Veri Sahipleri’nin verilerinin hukuka, isbu
Politika ve bu Politika’ya bagh ve iligkili diger politikalara uygun olarak saklanmasi ve islenmesi icin
gerekli islemleri yapmakla yetkili ve gorevlidir.
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SEKIZINCI BOLUM
§ 8. GUNCELLEME, UYUM VE DEGISIKLIKLER
8.1. Guncelleme ve Uyum

Sirket, Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, KVK Kurulu kararlari uyarinca ya da sektérdeki ya
da bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politika’'ya bagh ve iliskili diger
politikalarda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve degisikliklere iliskin aciklamalar
Politika’nin sonunda agiklanir.
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